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検証： α’モデルへの移行に向け、自治体での実績豊富な 
A10 Thunder CFW に注目
クラウドサービスであるGoogle Workspace へ柔軟にアクセスするためには、多
くの職員が利用するLGWAN 端末からクラウド環境へアクセスできる環境が必要
でした。そこで、三層分離におけるαモデルの既存ネットワークから、一部の通信
をインターネットにアクセスできるα’モデルへ移行することを決断しました。「ちょ
うど庁内のシステムを前年度に入れ替えたことで、すぐにクラウドリフトできる仕
組みが整っておらず、βモデルやβ ´モデルなどへの移行は難しい状況でした。その
ため現実的な選択肢としてα’モデルへの移行を考えました」と松田氏は語ります。

LGWAN 接続系ネットワークからインターネットにローカルブレイクアウトする
α’モデルを整備するべく、3,800 台の端末からGoogle Workspace にアクセスし
てもトラフィックが十分耐えられることを前提に、個人アカウントからのアクセス
制御が可能な仕組みが実装されていること、クラウドサービス側のドメイン変更
にも追従できる機能があることをプロポーザルによる入札要件に掲げました。

これらの要件を満たしたソリューションとして選ばれたのが A10 Thunder CFW で
した。特に自治体での豊富な導入実績を高く評価しており、高崎市としても安心
して導入できると判断しました。「α’モデルが総務省で定義されたタイミングと同
時期だったため、何を持ってα’モデルと認められるのかは慎重にならざるを得ま
せんでした。こうした中、A10 Thunder シリーズは多くの自治体でも豊富な実績
があり、我々としても安心感がありました」と総務部 デジタル推進課 主任主事 矢
端 仁氏は振り返ります。調達前に他自治体が実施したセミナーや説明会へ参加
する中で、最も実績が多かったのが A10 Thunder シリーズであったと言います。

結 果として、DX 推 進 に大きく貢 献するネットワーク基 盤 のひとつとして、
A10 Thunder CFW が選択されることになりました。

ソリューション：α’モデル実現に向けて多くの自治体で導入実績を
持つ A10 Thunder CFW
A10 Thunder CFW は、アプリケーション配信であるADC に加え、ファイアウォール、
IPSec VPN、セキュア Web ゲートウェイ、DNS over HTTPS、CGNAT、DDoS 攻
撃対策などの複数のセキュリティ機能を集約したソリューションです。三層分離
におけるLGWAN 接続系ネットワークからのローカルブレイクアウトを実現する
α’モデルのキーデバイスとして、多くの自治体に採用されています。機能集約で
設備コストと運用コストの双方を削減するとともに、SSL/TLS 可視化機能による
テナント制御や、頻繁に発生するクラウドサービスのドメイン変更への自動追従
など、運用負担を軽減しながらセキュアな環境整備を実現します。

導入効果：Google Workspace へのローカルブレイクアウトで 
働き方改革が大きく前進
現在は、LGWAN 接続系ネットワークに設置した A10 Thunder CFW を経由して、
Google Workspace へローカルブレイクアウトする環境が整備されています。
Gmail を中心に、Web 会議の Google Meet、チャット機能の Google Chat、クラ
ウドストレージであるGoogleドライブなど、Google Workspace が持つ機能をフ
ル活用しています。AI に関しては、Google が提供する生成 AI の Gemini や AIリ
サーチツールの Gemini Notebook などが利用可能です。さらに、Google カレン
ダーの機能拡張として日本向けにデザインされた rakumo を活用しているほか、
クラウド環境でライセンス認証が必要なソリューションについてもローカルブレイ
クアウトを実施しています。

A10 Thunder CFW では、Google Workspace へのローカルブレイクアウトとと
もに、SSL 可視化機能を利用した個人アカウントの制御を行っており、頻繁に発
生するクラウドサービスのドメイン変更への自動追従も問題なく機能しています。 

「本稼働から半年ほど経過していますが、致命的な停止は一度もありません。 
管理面でも特段の作業は発生しておらず、負担もない状況です」と松田氏は高く
評価します。

原課ごとに DX 推進員を配置する体制を整え、新たな環境を整備したことで電
話連絡からチャットを通じたコミュニケーションが増えており、効率的なコミュ
ニケーションが進んでいると評価します。「以前はインターネット越しにメールを
確認する際にインターネット接続系の端末を個別に使わざるを得ず、LGWAN 端

末でセキュアブラウザ越しにインターネットアクセスして無効化処理を施すなど
手間がかかっていました。現在は目の前の端末からすぐにメールを確認できます。
働く環境が大きく変わり効率的になったことで、これまで以上に住民サービスへ
職員のリソースを割くことができるようになりました」と矢端氏は語ります。そん
なローカルブレイクアウト環境を支えるA10 Thunder CFW も高く評価しています。

また、Googleドライブの活用も PoC として挑戦しており、Google Workspace
が持つさまざまな機能を柔軟に活用する流れが加速しています。「以前はメー
ルサーバの容量が一所属当たり100MB 程度と十分ではありませんでしたが、
Gmail に移行したことで容量を気にせず利用できるようになっています。ファイル
サーバーの容量も以前に比べて飛躍的に拡大しており、リソース不足で業務が
停滞するような状況から脱却できたことは大きい」と矢端氏は語ります。容量不
足でファイルを整理するような作業もなくなり、ファイル検索の精度向上とともに
レスポンス良く結果が返ってくることで、情報へのアクセスがしやすくなっています。

「使い方がわからなければ Gemini に聞くことで答えに辿り着きやすく、Gemini 
Notebookでマニュアルをナレッジ化するといった AI 活用も進んでいます」と評価
します。

今後の展開：DX 推進に向けた人材育成とセキュアな環境整備を
さらに加速
Google Workspace への柔軟なアクセスが可能な環境は整いましたが、まだク
ラウドサービスの機能を十分に使いこなしていない面もあります。今後は現場で
Google Workspace をよりよく使える人材をさらに育成することで、全庁的な DX
推進の動きを加速させていく方針です。「今回の取り組みでようやくクラウドサー
ビス利用の第一歩を踏み出すことができました。ブレイクアウト先を増やす前に、
クラウドをどう使っていくのか、それによって何を起こしていくのか議論しながら、
利活用をさらに深化させていきたい」と矢端氏は意欲的に語ります。

また、セキュリティについては常に最新動向を調査しながら、クラウド側で扱うこ
とができる情報の定義や、生成 AI に対する情報の取り扱いなどをしっかり議論し
ていきたいと語ります。その過程では、生成 AI の利用状況の把握や秘匿情報のブ
ロックなどが可能な、Ａ10 の AIファイアウォールなどの新製品も関心を持って注
視しています。今後の情報提供についても期待していると最後に語っていただき
ました。
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記載された内容は 2026 年 8 月時点の情報です。

高崎市の導入イメージ図

群馬県中南部に位置する高崎市では、職員が利用する端末やグループウェア、庁内ネット
ワークの更新時期を迎え、職員の働き方改革や庁内 DX 推進に向けた環境整備が進め
られています。その中核として Google Workspace を導入し、三層分離におけるα’モデ
ルへの転換を実現しました。LGWAN 環境からローカルブレイクアウトを円滑に実現する
基盤として、A10 ネットワークスの統合型ソリューション「A10 Thunder® CFW」を採用
しています。

職員が日々の業務に活用している約 3,800 台の端末と庁内設置のグループウェア、 
さらにそれらを支えるネットワーク環境の刷新を計画。従来のαモデルからローカルブ 
レイクアウトによる柔軟なインターネットアクセスが可能なα’モデルへの転換を実現し 
ました。LGWAN 接続系ネットワーク内に A10 Thunder CFW を配置することで、Google 
Workspace の機能を最大限に活用し、職員の働き方改革を強力に推進しています。

DX 推進に向けてGoogle Workspace への柔軟なアクセスを可能に
自治体の α ' モデルを支える強力な基盤として採用された 
A10 Thunder CFW

課題：ネットワーク刷新と端末更改を契機に、DX 推進を加速させる環境整備へ
道路や鉄道における交通の要衝であり、群馬県で最も人口の多い中核都市である高崎市。縁起だるま発祥
の寺として有名な少林山達磨寺や、四季折々の風景が楽しめる榛名山、1936 年に建立され高崎市のシン
ボルである高崎白衣大観音といった観光名所に加え、全国有数の小麦の産地として高崎パスタ、焼きまん
じゅうといった数多くの名産を有するなど、豊かな自然や歴史ある寺社仏閣、そして独特の食文化が魅力の
自治体です。

そんな高崎市では、市民サービスの利便性向上や業務効率化を目的に、民間企業との包括連携協定を通
じて、スマートシティや地域課題の解決に向けたDXを推進しています。その一方で、DX 推進には端末やネッ
トワークの環境整備が欠かせません。職員が利用する端末およびグループウェアが更新時期を迎え、庁内
ネットワークの刷新タイミングも重なったことで、新たな業務環境の整備を進めることになりました。

「業務基盤の刷新にあたり、オンプレミス環境で利用していたグループウェアをGoogle Workspace に切り
替える計画を立てました。端末自体も会議に持ち込める軽量で使い勝手のいいものに刷新することで、より
働きやすい環境を目指したのです。その実現にはネットワークも新たに変えていくことが必要でした」と総務
部 情報管理課 情報セキュリティ担当 主任主事 松田 和也氏は当時を振り返ります。

Case Study

“ 導入から半年ほど経過していますが、致命的な停止は一度もありません。 
  管理面でも特段の作業は不要で、負担のない安定したネットワーク環境が 
  整備できました “

総務部 情報管理課 情報セキュリティ担当 主任主事    松田 和也氏

“ コミュニケーション手段が電話中心からチャットへと切り替えが進み、 
  効率化が進展しています。ローカルブレイクアウトが円滑に機能しているから 
  こそ実現できた環境です “

総務部 デジタル推進課 主任主事    矢端 仁 氏

顧客名：
高崎市

業種：
自治体

A10 のソリューション：
A10 Thunder CFW によるローカルブレイクアウト

課題：
•	 職員の端末およびネットワークの更新時期を

迎え、DX 推進に寄与する環境づくりが必要に

•	 業務端末が大きくて持ち運べず、メールの容
量不足など業務環境の課題が顕在化

•	 働き方改革に向けてGoogle Workspace が利
用できるネットワーク環境への転換が不可欠

導入効果：
•	 ローカルブレイクアウトによるα’モデルへの

移行によりDX 推進が加速

•	 メールやファイルサーバーのリソース不足を解
消、迅速な検索で情報へのアクセスが容易に

•	 Google Workspace の機能をフル活用し、
効率的なコミュニケーション環境を実現
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音楽のある街・高崎

都市の利便性と豊かな自然が調和する街
街中は古くからの交通の要衝として栄え、現在も県内最大の商業
都市として発展し続けています。JR高崎駅周辺には大型商業施
設が集積。ビジネスや買い物を楽しむ人 で々活気に満ちています。

郊外には、高崎市のシンボル・榛名山がそびえ、豊かな自然に
恵まれています。東日本一の生産量を誇る梅をはじめ、
梨やプラム、桃などの果樹栽培も盛んです。

都心から50分の広域交通拠点
高崎駅は、上越・北陸新幹線など多数の路線
が交わり、東京からは約50分でアクセス可能。

関越・北関東・上信越自動車道が交わる高速
道路の結節点でもあり、鉄道・車ともに陸の
玄関口として抜群の利便性を誇ります。

榛名山ヒルクライム榛名山ヒルクライム榛名山ヒルクライム 吉井どろんこ祭り吉井どろんこ祭り吉井どろんこ祭り高崎だるま市高崎だるま市高崎だるま市 高崎アリーナ高崎アリーナ高崎アリーナ

白衣大観音
観音山の山頂にそびえる、高さ
41.8mの観音像は、昭和11年
に建立。観光地としての他、
四季を通じて様々な草花を
楽しむことができる市民憩いの
場ともなっています。

榛名湖
年間を通じて豊かな自然
を感じられ、特に湖面に
美しく映り込む榛名富士
の姿は絶景です。
夏は避暑地として、ボートや
キャンプ、秋は鮮やかな紅葉、冬は湖畔を彩る
イルミネーションが人気の観光名所です。

高崎映画祭高崎映画祭高崎映画祭 高崎まつり大花火大会高崎まつり大花火大会高崎まつり大花火大会 UTSUGI STADIUMUTSUGI STADIUMUTSUGI STADIUM くらぶちこども天文台くらぶちこども天文台くらぶちこども天文台

市政要覧
ウェブブック

高崎だるま
全国シェアの約 8 割を占める、高崎市発祥の伝統工芸品「高崎だるま」。
現在も職人の手で1つ 1つ丁寧に手作りされる高崎だるまは、
眉毛は「鶴」、ひげは「亀」が書かれているのが特徴で、
縁起だるまとも呼ばれ、古くから親しまれています。
毎年正月には「高崎だるま市」も開催され、その年の幸福や必勝を願う
人々で駅前が埋め尽くされます。

高崎芸術劇場
国内最高水準の設備を備え、幅広
いジャンルの公演が行われる高崎
芸術劇場。群馬交響楽団の活動拠
点でもあり、高崎の文化芸術を創
造・発信しています。

高崎おとまちプロジェクト
音楽を通じて人と人・街をつなげた
いという想いで立ち上がったプロ
ジェクト。街中では1年を通して路上
ライブが開催され、音楽が溢れるま
ちづくりを体現しています。

ロックの街・高崎
BOØWYを始め、数々のレジェンドバンドを
排出してきたロックの聖地。街全体を巻き込
んだ大型フェス・TAKASAKI ROCK FES.では、
毎年日本の音楽シーンをリードする実力派
アーティストが多数出演しています。


